
HANDLEIDING ONLINE BESTELLEN / WEBSHOP NV  WESTBURO 

 

Welkom ! Je kreeg reeds een login per mail ; Indien niet vraag het aan op info@westburo.be 

Ga naar onze website www.westburo.be en klik op  “Bestel nu on-line”.   

 

 
 

Vervolgens klik je rechtsboven op inloggen (1) en geef je klantnummer, gebruikersnaam en 

paswoord in (die je per mail hebt ontvangen).  Nu kom je in de eigenlijke webshop terecht. 

 

EEN PRODUCT OPZOEKEN 

Je kan op 3 manieren een product opzoeken ; 1. snel zoeken, 2. uitgebreid zoeken of  

3. klikken op de hoofdcategorieën  en zo verder klikken totdat je het product hebt gevonden.  

Als de webshop de verschillende producten voorstelt, kan je die sorteren (2)  volgens prijs of 

bvb enkel de “groene” producten.  Je kan ook opteren om geen afbeeldingen weer te geven. 

 

 
 

Als je meer informatie wil over een bepaald product klik je erop om de volledige 

omschrijving, een foto, de prijs en eronder eventueel alternatieven of complementaire 

producten te zien.   

Je kan hier een product toevoegen of verwijderen aan je boodschappenlijst (3)    

(=je persoonlijke lijst met al je favoriete producten) 
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EEN WINKELMANDJE VULLEN 

Je kan op 3 verschillende manieren een product bestellen.   

1. Vanuit de productfiche (zie vorige bladzijde) of vanuit “Toppers”.  Je vult het aantal in 

en klikt op het blauwe plusteken (4).   

Je ziet de geselecteerde producten in “uw winkelmandje (8)” verschijnen.  Het totaal 

bedrag past zich uiteraard aan, naarmate je producten toevoegt aan het winkelmandje. 

2. Vanuit je boodschappenlijst (5).  Je vult het aantal (6) in en klikt vervolgens op 

“voeg toe aan winkelmandje (7)”.   

3. Je klikt op “snelle orderingave” (9) en tikt de code van het product en het gewenste 

aantal in 

 

 
 

 
 

EEN WINKELMANDJE WIJZIGEN   

Je klikt op “Afrekenen” (10).   

• Ofwel wil je het product verwijderen ; klik dan op het rode minteken (11).   

• Ofwel wil je het aantal wijzigen ; vul hiervoor het juiste aantal in en klik vervolgens 

op het blauwe + teken (11) 
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EEN BESTELLING PLAATSEN   

Klik op “afrekenen” (10) ;  Hier heb je nog de mogelijkheid het order een persoonlijke code 

(bestelnummer) te geven (11)  of de bestelling van commentaar te voorzien. (12).   

Is alles naar wens, klik dan op “plaats uw order” (13) en vanaf nu is de bestelling geplaatst. 

 

 
 

Binnen enkele seconden krijg je een email ter bevestiging van het order.  (14) 

Wij krijgen op hetzelfde moment dezelfde email  (14) in onze mailbox info@westburo.be 
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INTERESSANTE TOOLS !! 
 

Klik op “Mijn Account”  (14) 
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REGELMATIG AANGEKOCHT 

De producten die werden aangekocht en die niet in een boodschappenlijst staan ; je hebt de 

mogelijkheid om ze te sorteren. 

 

MIJN LIJSTEN = BOODSCHAPPENLIJST (zie blz 2) 

 

 

16 
BEKIJK RECENTE ORDERS = Alle bestellingen, gesorteerd per datum ; als je klikt op het 

order zie je alle producten  van het order. 

 

 

“BEKIJK ONDERBROKEN WINKELKARRETJES”  !!! 

Je bent niet verplicht je winkelmandje in 1 keer te vullen.  Je kan bvb. Enkele producten in het 

winkelmandje plaatsen, vervolgens de webshop verlaten en later het winkelkarretje 

vervolledigen en doorsturen (=bestellen).  “onderbroken winkelkarretjes” worden ook 

“geplaatste offertes” genoemd. 

 

 
SUCCES !! 
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